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Taustaa toteutuksesta

Toteutettu 9/2024 - 1/2025

Kohdealoina media ja ICT seka kone- ja rakennustekniikka
Teemahaastatteluita toteutettu n. 20 kpl

Kyselyyn vastanneita 70.

Toteuttajana AITO-Hanke (Suomen eOppimiskeskus ry, OSAO, OAMK)
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Kyselyyn vastanneet aloittain

Media- ja ICT-alat edustettuna rellummin, mika lienee
ymmarrettavaa aiheen huomioiden

"Valkokaulustyon teollinen vallankumous”

Rakennus o ) _
18 % Huomioitavaa etta kone- ja rakennusalalla haetaan

suoraan yhteytta liiketoimintaan ja tulokseen
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Hyodynnatteko tekoalya talla hetkella
toiminnassanne?

Tekoalyn hyddyntaminen on viela usein pistemaista, el
johonkin tehtavaan, rooliin tai tyovalineeseen liittyvaa
Ei: 14,30%

Media ja IT-ala ovat pitemmalla tekoalyn integroinnissa
prosesseihin, kone- ja rakennusalalla viela etsitaan
sovellus- ja kayttokohteita

Kaikilla aloilla tunnistetaan etta hyotyja on saatavissa,
mutta strategisen tason integrointi ja hyotykaytto antaa viela
odottaa itseaan

Kylla; 85,70%
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Moniko teista hyodyntaa
ekoalya omassatyossaan?




Missa toiminnoissa hyodynnatte tekoalya talla
hetkella?

OSAO

Muut; 32,10%

Asilakaspalvelun
automatisointi;
11,30%

Mediatuotanto:
12.70%
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Sisallontuotanto;
16,70%

Myynti ja
markkinointi; 13,60%

Tukitoiminnoissa;
13,60%
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Kayttokohteet

1. Myynti jJa markkinointi 3. Ennakoiva huolto ja yllapito
o Markkinointisisallon ja somen automatisoitu o Laitteilden vikaantumisen ennustaminen ja huoltojen
generointi, seka mainosten ja viestien optimointi alkatauluttaminen
o Asiakasdatan analyysi ja kohdennettu markkinointi o TyoOkoneiden ja rakennusmateriaalien kunnon ja laadun
seuranta

o Chatbotit myynnin tukena ja asiakashankinnan
apuvalineena o Anturiteknologian hyodyntaminen rakennus- ja

tuotantoymparistoissa

2. Hankesuunnittelu ja riskienhallinta

o Kustannusarvioiden automatisointi 4. Logistiikan ja materiaalivirtojen optimointi

o Riskien ennustaminen ja hallinta o Varastonhallinta ja toimitusketjujen optimointi

o Rakennus- ja suunnitteluprojektien optimointi o Kuljetus- ja reittisuunnittelu
o Kausivaihteluiden ennustaminen logistiilkassa

[ECEl Euroopan unionin " Elinkeino-, likenne- ja 40
gl osarahoittama ympéristokeskus A' 20.2.2025
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Kayttokohteet

5. Mediatuotanto ja sisallontuotanto /. Asiakaspalvelun automatisointi
o Kuvien, videoiden, animaatioiden ja aanimateriaalin o Chatbotit ja virtuaaliassistentit
luominen o Sahkopostien automaattinen kasittely ja vastaukset
o Tekstintuotanto (esim. uutiset, blogitekstit, o Aslakaskyselyjen ja -pyynt0jen analysointi ja luokittelu
otsikkoehdotukset) seka kaannokset ja tekstitykset o Puheentunnistus ja puhelinasiakaspalvelun

o Aaninayttelijdiden ja syntetisoidun puheen kaytto automatisoint

8. Tiedonkulun ja dokumentaation tehostaminen

6. Suunnittelun ja tuotannon apuvaline
o Automaattinen tiedonhaku ja dokumenttien luokittelu

o Rakenteiden ja tuotteiden optimointi suunnitteluvaiheessa
o Kokousmuistiinpanojen ja raporttien generointi

o Tuotannon katkosten ja kausivaihteluiden ennakointi

o Automatisoidut simuloinnit ja prototyyppien luominen o Lakitekstien ja saadosten automaattinen analysointi

[ECEl Euroopan unionin " Elinkeino-, likenne- ja 40
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Kayttokohteet

9. Tukitoiminnot (taloushallinto, HR, koulutus)

o Taloushallinnon ja palkanlaskennan perusteiden
automatisointi (TES-automaatti)

o HR-prosessien optimointi (rekrytointi)

o Tekoalyavusteinen koulutus ja oppimateriaalin
generointi

* osarahoittama
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10. Tyoturvallisuuden ja tyoympariston

parantaminen

'\‘ Elinkeino-, likenne- ja

o TyOtapaturmien ennustaminen ja riskienhallinta

o Kamera-analytiikka tyomaan turvallisuuden

valvonnassa

o TyOterveys- Ja ergonomiaratkaisujen kehittaminen

ympérist(‘)keskus
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Mihin sina kaytat
tal kayttaisit
tekoalya omassa
tyossasi?

Menti.com / koodi 5400 1461
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Mika estaa hyodyntamista ja kayttoonottoa?

1. Osaamisen puute

o Tekoalyn kaytto vaatil uudenlaista osaamista, jota el viela ole riittavasti. Tekoalyn lukutaito, eli kyky arvioida
sen tuottaman tiedon luotettavuutta, on keskeinen haaste.

o YksIlot ja organisaatiot eivat aina tieda, miten tekoalya voi hyodyntaa tehokkaasti.

o Yrityksissa el ole selkeita ohjeita / koulutuksia tekoalyn kayttoon, vaan oppiminen on hajanaista ja usein
yksiloiden kiinnostuksen varassa

2. Datan saatavuus ja laatu

o Tekoalyjarjestelmien tehokas kaytto vaatii laadukasta ja hyvin organisoitua dataa. Monilla yrityksilla data on
hajallaan eri jarjestelmissa, mika vaikeuttaa tekoalyn hyodyntamista. (Datan hallinta ja tietovirtojen ohjaaminen
olkeisiin paikkoihin haasteena)

D s ierne e /lilo 20.2.2025
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Mika estaa hyodyntamista ja kayttoonottoa?

3. Muutosvastarinta organisaatiossa

o Tekoalyn saattaa aiheuttaa voimakkaista tunteita kuten ahdistusta, epavarmuutta ja jopa pelkoa
erityisesti teollisilla toimialoilla. Ihmisten johtaminen muutoksen lapi on olennaista.

o Johtajuus ja viestinta ovat keskeisia haasteita tekoalyn kayttoonotossa — ilman selkeaa strategiaa ja

jalkautusta tekoaly jaa helposti vain kokeiluasteelle

4. Tekoalyn etiikkaan ja vastuullisuuteen liittyvat kysymykset

o Tietoturva ja tietosuoja ovat suuria huolenaiheita. GDPR ja muut saadokset rajoittavat tekoalyn kayttoa
erityisesti henkilGtietoja sisaltavissa jarjestelmissa.

o Lisaksi tekoalyn puolueellisuus ja lapinakyvyys ovat eettisia haasteita

D s ierne e /lilo 20.2.2025
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Mika estaa hyodyntamista ja kayttoonottoa?

5. Tekoalyratkaisujen kustannukset
o Tekoalyn kayttoonotto vaatii investointeja, erityisesti yrityksille, jotka eivat viela hyodynna tekoalya laajasti.

o Suurten kielimallien ja tekoalyratkaisujen lisenssit voivat olla kalliita. Lisaksi tekoalyn integrointi olemassa
oleviin jarjestelmiin voli aiheuttaa merkittavia kustannuksia.

6. Muut syyt?

o Lainsaadannon ja saantelyn epavarmuus, silla tekoalya koskevat saadokset kehittyvat jatkuvasti. (Pitkan
alkavalin suunnittelussa haasteita)

D s ierne e /lilo 20.2.2025
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Onko yrityksellanne oma tekoalystrategia tai
tekoalynhyodyntamissuunnitelma?

Strategisella tasolla saattaa olla tunnistettu, tosin kytkos
liiketoiminnan tavoitteisiin on viela hyvin ohut

Code of conduct -ohjeistus puuttuu myos todella usein

38,90% Kylla
55,60%

El tiedeta mita pitaisi tehda ja mika on sallittua tehda

OSAO @ ZL(JDC;I;’/IIIE\/Il\IISKESKUS RY 0 OULU ozﬁ
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Mika muuttuu tekoalyn myota?
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Murros 1: Rutlinitehtavat automatisoituvat

Tekoaly kykenee automatisoimaan useita rutiininomaisia tyotehtavia, mika vapauttaa ihmisten aikaa ja
resursseja vaativampiin, luovempiin ja merkityksellisempiin tehtaviin. Esim. dokumenttien ja sahkopostien

Kirjoittaminen, tietojen analysointi, kdannokset seka myynnin ja markkinoinnin tukitehtavat. Talla kytkos myos
hyvinvointiin,

* Tuhannen taalan kysymys:

Miten ohjataan arvoketjussa tuottavampaan, luovempaan ja
merkityksellisempaan tyohon, jotta hyodyt realisoituvat?
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Murros 2: Muutoksen nopeus ja kaikkiallisuus

Tekoaly vaikuttaa ja tulee vaikuttamaan lahes kaikkeen tyohon, alasta riippumatta. Huomioitavaa, etta
tekoalyn laajempi hyodyntaminen ei ole pelkastaan tekninen vaan myaos kulttuurinen ja strateginen haaste,
joka vaatil myos johdon sitoutumista ja koulutusta.

* Tuhannen taalan kysymys:

Miten sailytetaan toimijuus, vastuu ja laatu eika tyydyta
"keskinkertaiseen"?

B ek /]i'o 20.2.2025

UUUUUUUUUUUUUUUUUUUUUUUUUUUUUUUUUUUUUUUUUUUUUUU



Murros 3: Jatkuva oppiminen avainasemassa

Tekoalykentta kehittyy nopeasti, joten jatkuva oppiminen ja uusien taitojen omaksuminen on tarkeaa.
Tyontekijoilta vaaditaan muutosresilienssia oman tyon jatkuvaan muutokseen. Tekoalyosaamisesta tulee
entista tarkeampaa kaikilla aloilla. Tyontekijalta odotetaan tekoalylukutaitoa, promptaustaitoa, datan kasittely-

ja analysointitaitoja seka ymmarrysta tekoalyn mahdollisuuksista oman tyon kannalta ja kayttoon liittyvista
rajoituksista.

* Tuhannen taalan kysymys:

Miten huolehditaan tyovoiman osaamisesta ja tekoalytaitojen
tarpeeksi nopeasta kehityksesta?

OSAO ‘a ZL:)CI)DI;AIIE\/Il\IISKESKUS RY o OULU o A

UUUUUUUUUUUUUUUUUUUUUUU

20.2.2025

UUUUUUUUUUUUUUUUUUUUUUUU



Vaikutus tyotehtaviin?

ORVATTAVAT TEKOALYAVUSTEISET KOKONAAN UUDET
TEHTAVAT TEHTAVAT AMMATIT
 Jotkut koodaustyot * Mediatuotanto » Agenttikouluttajat
(esim. testaus, bugien - Data-analytiikan » Tekoalypaimenet
etsinta) tehtavat » Tekoalykapellimestarit
* Aanityot - Suunnittelun tehtavat

» Jotkut kunnossapidon
analysointiroolit

B koS /|i|° 20.2.2025
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Uusia ammattinimikkeita - kaikille aloille

Tekoalytraineri / tekoalycoach / tekoalykuiskaaja: kustomoi ja kouluttaa tekoalyagentteja maariteltyyn
tarpeeseen

Tekoalypaimen / tekoalykapellimestari: ohjaa eri agenttien toimintaa, varmistaa etta kaikki agentit tekevat
olkein kohdennettuja tehtavia ja toimivat yhteen

Datasiivooja: kay lapi organisaation datavarantoja ja tunnistaa mika data on oleellista

Tekoalytehostaja / prosessitehostaja / prosessikampaaja: kay lapi yritysten prosesseja ja tunnistaa mita
osla voidaan tehostaa tekoalyn avulla

Datastrategi / Datavisionaari: tunnistaa mita dataa on, mita tarvitaan ja luo vision sen hyodyntamiseen

Tekoalyturvaaja: varmistaa, etta tekoalya kaytetaan eettisesti ja vastuullisesti. Han tuntee alan
lainsaadannon ja ohjeistukset, ja varmistaa, etta tekoalyratkaisut ovat turvallisia ja luotettavia.

Tekoalyluotsi: seuraa tekoalykehitysta ja tyovalineita, seka aktiivisesti kokeilee uutta ja pohtii soveltamista

D s ierne e /lilo 20.2.2025
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Uusia ammattinimikkeita: rakennus- ja konealat

Bimmisti: Rakennetun ympariston tietomallinnuksen asiantuntija (BIM), joka kehittaa ja hallinnoi tietomalleja
ja automatisol niihin littyvia

Ambient-suunnittelija / Tunnelmateemu: Ymparistosuunnittelija, joka ymmartaa ympariston kokonaisuutena

ja sen valkutukset eri osa-alueisiin, kuten ihmisiin, suunnitteluun, palveluihin ja tuotteisiin. Hyodyntaa tekoalya
ja sensoridataa erilaisten tunnelmien luomiseen kaikissa ymparistoissa.

Elinkaarivastaava: huolehtii koneen, laitteen, rakennuksen, tilan koko elinkaaresta

Ennakoivan huollon asiantuntija / optimoija: tavoitteena valttaa suunnittelemattomat seisokit, pidentaa
huoltovalia ja hyodyntaa materiaall optimaalisesti

Nollapaastospecialisti: erikoistuu paastojen minimointiin koko elinkaaren ajalta

Tekoalytulkki: monikultuurisen ja monikielisen tyopaikan apuri

D s ierne e /lilo 20.2.2025
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Uusia ammattinimikkeita: media ja ICT

ArkistoAl: analysol tekstia, kuvia ja aanta ja tunnistaa niista avainsanoja, aiheita ja muita relevantteja tietoja.

Al-tekijanoikeusosaaja: selvittaa rajanvetoa tekijanoikeuksissa ihmisen ja tekoalyn yhdessa tuottamaan
tuotokseen. Laatii eettisia ohjeita ja kaytantoja tekoalyn kehittamiselle ja kaytolle, erityisesti tekijanoikeuksien
Ja Immateriaalioikeuksien nakokulmasta.

Sisaltopankkiiri: jarjestaistaa ja hallinnoi tietovarastoja. Vastaa etta tieto on kuranttia, helposti lI0ydettavissa
ja hyodynnettavissa.

Metadataaja: kehittaa ontologioita ja taksonomioita, jotka auttavat luokittelemaan ja jasentamaan tietoa

Mediatuotannon Al-kapellimestari: varmistaa etta kaikki tekoalyn muodot toimivat yhdessa parhaan
mahdollisen lopputuloksen eteen mediatuotannoissa

D s ierne e /lilo 20.2.2025
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Mika on sinun
mielestasi suurin
muutos minka tekoaly
tuo tyonkuviin?
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Mita osaamista tarvitaan?
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Ylelset
osaamisvaatimukset

"Tekoalylukutaito":

 On ymmarrettava, mika on totta, mihin tieto
perustuu ja mita lahteita on kaytetty.

« Kyky arvioida lahteiden ja tiedon luotettavuutta.

» Tekoalyn tuottaman laadun arvointi ja validointi,

on kyettava haastamamaan tekoalyn tuottama

* Perusymmarrys ja perustason taidot tekoalyn
kaytosta, ymmarrys tekoalyn kyvyista ja
rajoitteista
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"Jos hyvaksyy kaiken, mita
tekoaly tuottaa, alkaa
sokalstua tekoalyn tekemille
virheille. On opittava
vaatimaan prosessilta
enemman ja kaytettava
tekoalya sparraajana...."

-Media-alan yritta)a-
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Ylelset

0Osaamisvaatimukset "On tunnistettava ongelma ja
Kriittinen ajattelu ja ongelmanratkaisu: mietittévé, miten se on
* Tunnistaa mika on ongelma jota ratkaistaan ja rat_lfaISt_aVISS_a teh OkkaaStl Ja
pohdinta onko tekoaly oikea tapa ratkaista se. hyOdyI liIsestl.... etta milloin
Tekoaly keinona, ei itsetarkoituksena. kannattaa kayttaa teko a|ya ja
Kokonaisuuksien hahmottaminen mihin ongelmaan silla saa
» Tekoaly vol aiheuttaa tehtaviin myos ratkal sun...."
sirpaleisuutta kun joka tehtavaan on oma valine
Ja oma tekoaly. Tarvitaan kokonaisnakemysta -Raken NUS aI an yrittéj A -
aloista, yritysten lilketoiminnasta, prosesseista,
jotta ymmarretaan mihin kaikkeen tekoaly
vaikuttaa
OSAO OAM( @ ORI ESKUS B Smperse /|i|° 20.2.2025




Ylelset
osaamisvaatimukset

Eettiset nakokulmat:
 tietosuoja ja lait (henkilGtiedot, tietoturva, IPR)
» Tekijanoikeudet, copyright, Made by human

» Tekoalyn maailmakuva, tausta-aineiston
vinoumat (kenen maailmakuvaa tekoaly
edustaa)

UUUUUUUUUUUUUUUUUUUUUUU

"Tekoalyn tuottamaa tietoa ja
tuloksia on osattava arvioida
Kriittisesti ja tunnistaa niiden
heikkoudet ja vinoumat”

-IT-alan kouluttaja-
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Ylelset
osaamisvaatimukset

Luovuus, mielikuvitus

* Tarinankerronta ja mielikuvitus, visuallisen Ilmaisun
moninaisuus ovat tarkeita taitoja, joita el tulisi
vahentaa vaan tuoda esiin

Sosiaaliset taidot ja empatiakyky

* |hmisten valinen vuorovaikutus ja yhteistyo pysyvat
tarkeing, vaikka tekoaly automatisol monia tehtavia.

Erityisesti korostetaan kykya kohdata toinen ihminen
ltsensa johtaminen ja ajanhallinta

« TyOelamassa tarvitaan kykya suunnitella ja
priorisoida tehtavia seka hallita omaa aikaa
tehokkaasti

OSAO OAM{ e
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"Sitten se, etta siina pystyisi
luomaan ja kuvittelemaan
niita maailmoja. Semmoinen
on mun mielesta ihan tosl

tarkea asia nyt..."

-Media-alan yritta)a-
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Erityiset tekoalytaidot

Tekoalytyokalujen ja -valineiden luotsaaminen, kokeilu ja hallinta: Erilaisten tekoalytyOkalujen ja -valineiden aktiviinen
etsiminen ja kokellu, jotta ymmarretaan niiden edut. Tyovalineiden tunteminen ja niiden tarkoituksenmukainen kaytto.

Datan lukutaito ja tiedonhallinta: Datan keraaminen, parametrointi, analysointi ja hyodyntaminen ovat keskeisia taitoja
tekoalyn aikakaudella

Promptaus ja iteratiivisuus: Kyky luoda tarkkoja ja tehokkaita kehotteita (prompteja) tekoalylle seka muokata niita
iteratiivisesti

Tietoturva ja tietosuoja (ml. IPR): Tekoaly muuttaa tiedonkasittelya ja tekoalyn kayttoon siirtyy valtavasti dataa. Taytyy
ymmartaa tietoturvan ja tietosuojan periaatteet seka osata suojata yrityksen, henkiloiden, asiakkaiden, tuotteiden, jne tietoja

Kokonaisuusajattelu ja ymmarryksen rakentaminen tekoalyn vaikutuksista: Tekoalyn vaikutusten ymmartaminen eri
osa-aluellla, jotta voidaan tehda jarkevia suunnitelmia ja paatoksia.

Kyky kouluttaa tekoalya: kouluttaa tekoalya jarkevaan ja tarkoituksenmukaiseen kayttoon.

R Euroopan unionin ﬁ Elinkeino-, likenne- ja 40
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Mita tyontekijoilta odotetaan?

Oma erityisosaaminen tehostettuna tekoalytaidoilla
Muutosmyonteisyys, muutosresilienssi
Kyky J]a rohkeus oppila uutta
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Miten yritykset tekevat
tekoalyloikkaa?

Tekoalystrategia
Investoinnit

Panostaa tekoalyosaamisen kehittamiseen lapi
organisaation

Inmisten johtaminen muutoksen |ap!
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Mita uutta
0Saamista
tyoelamassa
tarvitaan sinun
mielestasi|?
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Tolissa vuonna 2045?
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Kuinka kaukana tulevaisuus oilkeastaan on?

FIGURE/O2

LAUNCH

o
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KIlitos.

Jatketaan keskustelual

Pila.keihas@eoppimiskeskus.fi
040 860 1494

osao.fl/aito
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